Grenzen verleggen op ¢

Wouter van Casteren en Wim Schouten

De internationale concurrentie om schaarse arbeidskrachten en toptalent neemt

toe. Radicale oplossingen zijn mogelijk nodig. Dan maar geen béta’s meer oplei-

den in Nederland?

Internationalisering is van alle tijden. Maar de wereldeco-
nomie lijkt nu dynamischer dan ooit tevoren. Grenzen gaan
verder open. Een Europese ‘Blue Card’ voor het aantrekken
van buitenlands toptalent, variant op de Amerikaanse ‘Green
Card’, komt er aan. Snel opkomende grootmachten zoals
China en India, de stijging van welvaart op wereldschaal en
de mogelijkheid dat opkomende landen ook gaan concurre-
ren op innovatieve en hoogwaardige producten en diensten,
kunnen grote gevolgen hebben voor de Nederlandse econo-
mie en werkgelegenheid. Als altijd is daarbij het concurrerend

vermogen van de Nederlandse economie in het geding,

Een nieuwe ontwikkeling is dat onze wervingskracht richting
internationale arbeid relatief afneemt én dat er vanuit het bui-
tenland ook harder getrokken wordt aan Néderlands talent.
Juist nu Nederland zelf mensen moet werven en binden. De
Nederlandse arbeidsmarke lijkt immers richting structurele
krapte te gaan, als we renminste de internationale concurren-
tie kunnen bijbenen. Een positieversterking van Nederland
op de internationale arbeidsmarkr, zeker die voor schaars
talent, is daarom nodig. Zeker als de schaarste voor sommige

beroepsgroepen binnenkort echt toeslaat.

Een gecompliceerde opdracht. En dan is er nog de impact op
onze eigen bevolking, de huidige inwoners van Nederland.
Hoe gaan zij om met internationalisering en de competen-
ties die dat van hén vraage? Wie worden mogelijk de dupe en

wie profiteren van een open arbeidsmarkt? Wat betekent een
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steeds internationalere arbeidsmarkt in sociaal-cultureel en
psychologisch opzicht voor de Nederlandse samenleving?
Nederland emigratieland? , . .
ders dar emigreert is de afgelopen jaren gestegen. Jaarlijks
verlaten tussen de 100.000 en 130.000 mensen ons land. Ne-
derland is daarmee vanaf 2003 van een immigratie- een emit-
gratieland geworden, met per saldo een jaarlijks verlies van
20.000 a 30.000 mensen. Nu, in 2008, meldr her CBS weer een
migratieoverschot, maar geen enkel land in West-Europa ver-
loor de afgelopen jaren zoveel inwoners als Nederland. Dat er
in 2008 weer een positief migratiesaldo is, is mede te danken
aan de instroom vanuit Qost-Europa. Het aantal mensen dat
Nederland verlaat, blijft hoog met ruim 100.000 op jaarbasis.
Het gaar by ;ﬁxigranten niet alleen om het klassieke beeld van
het Hollandse gezin dat her in Canada gaat proberen. Het gaat
ook om migranten die vanuit Nederland weer doorhoppen
naar een ander Westers land, zoals het Verenigd Koninkrijk,

waar blijkbaar het leven en werken voor hen aantrekkelijker is.

Tegenover deze weg- of doortrek staat dar de internarionali-
sering van onze binnenlandse arbeidsmarkr eigenlijk nog wei-
nig voorstelt.” Bovendien neemt de agrarische sector het over-
grote deel voor haar rekening. Maar er gaac c.q. moet wel wat
veranderen. Binnen enkele jaren gaat de potentiéle beroeps-
bevolking flink krimpen terwijl de vraag naar personeel blijft.
Bij ongewijzigde omstandigheden worde Nederland dus meer

athankelijk van buitenlandse arbeidskrachren.




Dan moet er echter wel nog wat veranderen bij werkgevers.
Ook bij openstaande vacatures heeft het werven van mede-
werkers vanuit het buitenland bij veruit de meeste (HR-}
managers lage prioriteit’. Dat is begrijpelijk, gelet op moge-
lijke problemen met raal en cultuur waarmee werving in het
buitenland gepaard kan gaan. Die obstakels zijn echrer niet

op alle deelmarkren even groot.

Gebele arbeidsmarkt internationaal?

Wordt de hele arbeidsmarkt internationaal? Er zit namelijk
nogal wat verschil tussen beroepen en sectoren voor wat
betreft de wijze waarop internationalisering aangrijpt en de
gevolgen voor migratiestromen. Twee vragen zijn daarbij

bovenal bepalend:

1. I5 het werk plaarsgebonden? Werk kan plaatsgebonden zijn
omdat direcr fysiek contact met de klant vereist is, zoals in
de zorg, bij kappers of in de kinderopvang. Maar ook omdat
het meerwaarde biedr in een netwerk of keten te zitren,
zoals in science parks. Of omdat het werk aan de grond vast

moet zitten. zoals in de bouw. Als er voor dit werk re weinig

menskracht is, is import van arbeid een goede mogelijkheid.
Is werk niet plaatsgebonden, dan is offshoring ook een optie.

Mits het antwoord op vraag 2 nee is.

2. Vereist het werk cultuurspecifieke kennis? Werk kan cultuur-

specifieke kennis vergen omdat het erg ‘talig’ is, omdat het

Op donderdag 30 oktober 2008 organiseert de Raad voor
Werk en Inkomen zijn jaarcongres rond het'tﬁe%na,deﬂ;%
internationale arbeidsmarkt. Om de juiste mensen te bin- :
den en aan te trekken, moet Nederland een aantrekkelijk -
land zijn om te werken én te leven. Vraag is hoe Nederland -
een aantrekkelijke smeltkroes kan zijn. Onder meer Alfred
Kleinknecht, Ton Wilthagen en Paul Schnabel belichten -
deze therna’s vanuit réspectievelijk het pefspfectief van de
economie, de arbeidsmarkt/onderwijs en de mens.
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kennis vergt van een specifiek rechussysteem, ot omdac het
begrip vergt van wat er in een cultuur speelt. Voor bijvoorbeeld
technische banen speelt cen culturele context vaak veel minder;
wiskunde is een internationale taal. Een gevolg hiervan kan
zijn dat een jutist meer verdient dan een technicus. Die laatste
staat immers meer bloot aan internationale concurrentie. Hij

moet opboksen tegen goedkope, slimme Chinezen.

Het voorgaande is in een compact model samen te vatten:

bronnen personeel

_Plaatsgebonden | Niet plaats-
= .| gebonden -
Binnenlandse Emigranten
arbeidsmarkt
immigranten Oftshoring

Aan beide criteria kan evenwel gewrikt worden. Plaatsgebon-
den wordt steeds relatiever.

Je kunt patiénten naar India vliegen om ze goedkoop te laten
opereren, zoals sommigen nu al vakanties combineren met cen
operatie. Een kleermaker in Hong Kong kan aan de hand van
een gemailde scan een maatpak maken. Je kunt prefab bouw-
onderdelen goedkoop in Polen laten maken. En ook cultuur-
specitieke belemmeringen hoeven minder een probleem te zijn.
Je kunt met een vertaalprogramma een Indiér toch de helpdesk
van een Nederlandse zorginstelling laten bemensen.
Omgekeerd kun je door het (bewust) concentreren van ken-
nis en bedrijvigheid in een regio niet-plaarsgebonden werkge-

legenheid roch plaatsgebonden maken.

Zo bezien is de internationale arbeidsmarkt nog dynamischer
dan die al lijke. De noodzaak van immigratie of emigratie, off-
shoring of terughalen kan voor specifieke werkzaamheden of
bedrijven snel veranderen. Werkzaamheden die gemakkelijk naar
hee buitenland te verplaatsen zijn, kunnen juist in Nederland
blijvens omdar die in een plaatselijk netwerk of keten roch net
war efficiénter lopen. Die afwegingen veranderen bovendien ook
steeds, naar yelang de rechnologie én de lokale omstandigheden
en netwerken veranderen. Winnaars en verliezers op de arbeids-

marke zijn dus niet 70 maar aan te wijzen.

Competenties Nederlandse beroepsbevol-
king .

at echeer niet verandert, is de trend van interpati-

onalisering elt. Juist omdar atwegingen kunnen veranderen

en arbeid die eerst is verplaarst naar het buitenland weer kan
terugkeren, is het aanpassingsvermogen van Nederlandse
werknemers van belang.
Een meer internationale arbetdsmarke betekenr dat
Nederlandse werknemers vaker (tijdelijk) zullen moeten
samenwerken met instromende werkers vanuit het buicen-
land. En Nederlandse werkers zullen ook vaker (een periode)
in het buitenland gaan werken.
Bovendien leidt de mix van internationalisering en technolo-
gische vooruitgang ertoe dat de levenscyclus van producten
verkleint en er dus door bedrijven sneller geschakeld moet
kunnen worden naar andere, aangepaste diensten en produc-
ten. Dat betekent dat ook werknemers zich snel moeten kun-
nen aanpasser.
Internationalisering van de arbeidsmarkt maakt internatio-
nalisering van het onderwijs - met als kerncompetentie onder
meer (cultureel) aanpassingsvermogen - daarom tot een
harde voorwaarde. Dus meer internationale stages en meer
‘internationale competenties’ (talen, wereldoriéntatie, kennis
van de wereldmarkr). Belangrijke vragen voor het onderwijs
zijn hoe goed de Nederlandse werknemer nu zijn mannetje
staat op de internationale arbeidsmarkc. En welke nieuwe
eisen stelt her aan werkgevers? Want ook aankomend werk-
gevers gaan gewoon naar school.
Kies niet exact!(?) . . , v
Beleidsmatig kun je ook wel wat
met bovenstaande inzichten. Rationeel kan het zijn - als je op
structurele personeelstekorten afstevent ~ om niet te inves-
reren in kennis en competenties die relatief eenvoudig op de
wereldmarkt zijn te halen. Zoals kennis van béta en techniek.
Een echt structureel personeelstekort in Nederland kan bijna
niet anders worden aangepakt dan ook met keuzes ten aan-
zien van het opleiden van onze eigen bevolking.
Dat kan dus berekenen dat we wel meer béta's en technici
gaan opleiden voor het onderwijs, omdat de cultuurgebon-
denheid daarvan dicreert dac bij voorkeur Nederlanders voor
de klas staan. Maar juist minder béeta’s gaan opleiden voor
R&D-functies. Dat gaat immers ten koste van het beschik-
baar talent voor wel cultuurgebonden werkzaamheden en
die beta kan desgewenst snel ingevlogen worden. Als we er de

prijs voor betalen...
I een echt internacionale, open arbeidmarke zal een derge-

lijke specialisatie meer rot stand komen. Als Nederland echeer

voor bepaalde competenties vertrouwt op instroom uit het




buitenland, dan hoort daar wel een adequaat werving, opvang-
en vestigingsklimaat bij. Anders missen we de boot dubbel.
Want moeilifker dan zelf béta's opleiden is in de nabije toe-
komst misschien nog wel om technici uit India en China te ver-
leiden hier te komen wonen. Zeker als hen in hun thuisland of
in andere Westerse landen een aantrekkelijker aanbod wacht.
Verdringing en sociale zekerheden |
gren-
zen open zijn en verder open gaan, is niet tegen te houden.
En, gelet op personele tekorten, ook niet goed te verdedigen
richting werkgevers met vacatures. Onherroepelijk betekent
dit, dar uitkeringsgerechtigden meer en meer zullen moeten
concurreren met buitenlandse werknemers. Immigranten
bovendien, die vaak hard en lang willen werken voor een re-
latief laag loon.
Natuurlijk is dat een bedreiging voor werkloze Nederlandse
werknemers en werkzoekenden. Het betekent dat werkloze
werkzoekenden nog alerter moeten zijn op hun inzetbaarheid
en hun werkinstelling. Door her WERKbedrijf en gemeenten
zal nog harder gewerkt moeten worden aan de verbetering
van competenties bij moeilijk plaatsbare werkzoekenden.
Dar gaat echrer niet zonder de steun van werkgevers. Het
hoort bij de verantwoordelijkheid van Nederlandse bedrijven
dat zij ook op een internationale arbeidsmarkt kansen bie-
den aan kansarme Nederlandse werkzoekenden. In een meer
internationale arbeidsmarke is een werkgeversgerichte bena-
dering daarom een must voor de bemiddeling van groepen

aan de onderkant van de arbeidsmarkt.

Meer concurrentie maakt daarnaast ook de (onderhandeling)
positie van de factor arbeid zwakker en dat zal zich mogelijk
vertalen naar een verslechterde loononewikkeling en verslech-
terde sociale zekerheid. Een mogelijke angst bij internationa-
lisering en vooral bij de instroom van goedkopere arbeid uic
Oost-Europa is daarom dat de welvaart en de sociale zekerhe-
den in Nederland uiteindelijk hierdoor ondergraven worden.
Is dat een terechte vrees? Dat zal nog moeten blijken, maar in
elk geval is het perspectiet van dichte grenzen en dus onver-
vulde vacatures sowieso weinig aantrekkelijk. Bovendien
1s het voor de wervingspositie van Nederland op de inter-
nationale arbeidsmarke juist belangrijk dat het werk- en
leetklimaat goed op peil blijtr. Daarbij horen zeker vok een
aantrekkelijke loonontwikkeling, arbeidsrust en goede soci-
ale voorzieningen. Juist met die punten kan Nederland de

wereldarbeidsmarke op.

Conclusies

De internationalisering en open grenzen be-
tekenen meer concurrentie voor werkzoekende uitkerings-
werechtigden. Lichtpunt voor hen is dat Nederland steeds
meer moeicte zal krijgen om werkers en toptalent hiernaartoe
te halen als de welvaart in herkomstlanden stijge en perso-
neelsproblemen ook daar gaan opspelen. Een genchre inzet
om Nederland als woon- en werkland aantrekkelijk te houden
is zeer belangrijk. Er blijft hoe dan ook een harde noodzaak
om ook al het binnenlandse potentieel te onrwikkelen. Juist als
werkgevers gemakkelijker kunnen werven in het buitenland is
hun actieve medewerking aan de bemiddeling van kansarme
Nederlandse werkzoekenden hard nodig om te voorkomen dat

groepen structureel aan de kant komen te staan.

De impact van internationalisering op afzonderlijke beroe-
pen en opleidingen is lastig ver van te voren te voorspellen.
Zinvol is vooral om de algemene internationalisering van het
onderwijs te ondersteunen en ‘internationale comperenties’
sterker te verweven in het onderwijs. Maar worde de krapte
echt structureel, dan ontkomt Nederland er mogelijk niet aan
om ook kritisch te kijken naar de competenties die we zelf
willen opleiden. Opvallend is daarbij dat Nederland op dit
moment het meeste aandacht heeft voor de béta-opleidingen,
terwijl die het gemakkelijkst inwisselbaar zijn met buiten-
lands talent.

Lastig is natuurlijk dat de afwegingen op dit punt veel breder zijn
en ook samenhangen met onze ambities met de economische
infrastructuur en met speeewerpunttechnologieén. De funda-
mentele keuze tussen een leraar voor de klas of een Nederlandse

beta-onderzoeker is en blijft daarom moeilijk. L
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Noten

1 Zao werd in 2006 viyf procent van de banen i de provincte Noord-Brabant
beret door arbetdsmigranten, waarvan het merendeel afkomstiy vanue de
EULETIN. Arberdsrmgranten i Brabuant, SER Brabant. 2008).
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