Congres ‘Nationaal Arbeidsmarktdebat 2006’, vrijdag 28 april, 10.10-10.30
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Samenvatting lezing Arbeidsmarktanalyse 2006 van RWI 

· Actuele knelpunten arbeidsmarkt

· Arbeidsmarktinstrumenten en sectorale initiatieven 

· Kernpunten en aanbevelingen

Jan van Zijl 

Voorzitter Raad voor Werk en Inkomen

Dames en heren,
Tot in de eerste maanden van 2005 werd de Nederlandse arbeidsmarkt gekenmerkt door een afnemende werkgelegenheid en een toenemende werkloosheid en uitkeringsafhankelijkheid. 
(Sheet 3)
· Het aantal banen in belangrijke sectoren als industrie en bouw nam met meer dan 10% af; 

· In 5 jaar tijd nam het aantal mensen met een baan met meer dan 100.000 af. 
Het aantal werklozen verdubbelde bijna; 

· Ook het aantal mensen met een WW- of bijstandsuitkering nam fors toe;

· De werkloosheid onder jongeren liep op tot 14%;
· En bij sommige groepen allochtonen zelfs op tot 25%. 

Deze negatieve ontwikkeling trof een aantal categorieën op de arbeidsmarkt extra sterk. 
De jongeren, maar met name dus sommige groepen allochtonen, zoals de mensen van Marokkaanse herkomst, waar de werkloosheid zelfs opliep tot een kwart.  
De werkloosheidscijfers werden nog gedempt doordat veel mensen zich van de arbeidsmarkt terugtrokken dan wel besloten zich er voorlopig niet op te wagen. 
Voor een deel was dat positief, voor een deel negatief.
(Sheet 4)
Een voorbeeld van een groep die zich van de arbeidsmarkt heeft teruggetrokken, zijn jongeren. 
Veel daarvan bleven langer op school dan ze bij betere   arbeidsmarktomstandigheden gedaan zouden hebben. 
Dat betekende niet alleen minder aanbod op een moment dat de vraag gering was, maar ook investering in beter aanbod voor wanneer de vraag weer aantrekt. 
Andere jongeren kwamen echter van school zonder zich op de arbeidsmarkt te begeven. 
De RWI heeft berekend dat er in 2003 ongeveer 51.000 jongeren zonder werk waren die geen opleiding volgden en ook niet actief op zoek waren naar werk. 
De kans dat deze jongeren bij een opleving van de vraag voor goed  voor de arbeidsmarkt verloren blijken te zijn is zonder aanvullend beleid groot. 
Een actieve benadering van de problematiek, ook in economisch slechte tijden, kan helpen.

Dit blijkt ook uit het gegeven dat nieuwere voorlopige cijfers van het CBS wijzen in de richting van een afname van het aantal jongeren dat zich in het niemandsland tussen onderwijs en arbeidsmarkt ophoudt. 
Steeds meer jongeren zitten op school, hebben een baan of zijn daar actief naar op zoek. 
De vele inspanningen van onder andere gemeenten, CWI, scholen en Taskforce Jeugdwerkloosheid om jongeren  actief  in beeld te krijgen en te achtervolgen met wortels en stokken lijken resultaat op te gaan leveren. 
(Sheet 5)
Een ander voorbeeld zijn de ouderen. 
De werkloosheid onder ouderen werd sterk beperkt door het ruime gebruik dat o.a. door de overheid is gemaakt van de mogelijkheid voor ouderen om vervroegd de arbeidsmarkt te verlaten via een prepensioen/VUT-regeling. 
Doordat hiermee ook veel “jongere ouderen” de arbeidsmarkt voor goed verlaten hebben zullen er de komende jaren veel ouderen thuis zitten waar de arbeidsmarkt  op dat moment een grote behoefte aan heeft. 

(Sheet 6)
In de loop van 2005 begon het beeld van te kantelen. 
· Eerst begon het aantal vacatures weer toe te nemen; 

· Daarna begon de werkgelegenheid te groeien en de werkloosheid af te nemen; 

· Ook het aantal WW- en bijstandsuitkeringen daalde vanaf de tweede helft van 2005; het eerste meer dan het laatste.

Zoals de RWI in de begin vorig jaar verschenen arbeidsmarktanalyse voorspelde, waren de veranderingen in 2005 nog niet spectaculair. 
Dit was echter stilte voor de storm. 
De vacaturemarkt begeeft zich nu weer naar een niveau dat we kennen uit de hoogtijdagen van 2001 en 2002. 
In tal van sectoren begint de vraag weer aan te trekken. 
(Sheet 7)
Waar in vroeger tijden de groeiende vraag gepaard ging met een toename van het aanbod, zien we nu het arbeidsaanbod in personen nog maar mondjesmaat toenemen. 
De extra impuls van het niet langer uittreden van vrouwen op het moment dat er zich kinderen aandienen is, zeker waar het de beter geschoolden betreft, reeds in de omvang van het huidige aanbod verwerkt. 
De komende 10 jaar zijn de jaren van het uittreden van de babyboom. 
De positieve invloed van de toenemende arbeidsparticipatie zal daardoor nauwelijks opwegen tegen de negatieve invloed van de demografische ontwikkeling. Arbeidskrachten worden daarmee in Nederland weer een zeer schaars goed!
De vacaturestroom neemt vooral toe voor goed opgeleide vakmensen op de bovenste MBO-niveaus en hoger. 
Maar tegelijkertijd is de nieuwe instroom op de arbeidsmarkt lager opgeleid dan degenen die reeds werkzaam zijn. 
Dat kan leiden tot een kwalitatief aansluitingsprobleem; ongeschoold maakt onbemind. 
Wanneer je de het werk in Nederland vergelijkt met dat in andere landen dan vallen een tweetal dingen op: 
In Nederland wordt hard gewerkt onder een hoge tijdsdruk, maar Nederlandse werknemers hebben relatief veel regelmogelijkheden om hun werk aan te pakken op de manier die het beste bij hen past. 
De combinatie van een hoge werkdruk en een grote autonomie van de werkenden betekent dat Nederland een zeer uitdagend arbeidsbestel heeft dat hoge eisen stelt aan werknemers. 
De manier waarop het werk in Nederland is georganiseerd brengt derhalve met zich mee dat wie niet om kan gaan met autonomie en wie niet kan tegen een hoge werkdruk, buiten de boot valt. 
Dat betekent ook dat een aantal generieke vaardigheden bepalend zijn voor iemand’s “houdbaarheid” op de arbeidsmarkt. 
We moeten dus niet alleen focussen op specifieke beroepsvaardigheden, maar ook aandacht besteden aan de “zachtere” competenties. 

(Sheet 8)
Ondanks de aantrekkende werkgelegenheid en de toenemende schaarste zijn er een aantal categorieën op de arbeidsmarkt die het blijvend moeilijk zullen hebben. 
Ik zal nu drie groepen behandelen, nl. de laag opgeleiden; allochtonen en de ouderen.

(Sheet 9)
Ik noemde al de laag opgeleiden met beperkte sociaal-communicatieve vaardigheden.

De banen waarvoor geen specifieke beroepsopleiding nodig is bevinden zich vooral  in de dienstensector. 
Daar maken klantcontacten sociale vaardigheiden noodzakelijk. 
Laag opgeleiden die beperkt zijn in dergelijke vaardigheden hebben het daardoor extra moeilijk. 
Tegelijkertijd kan het leiden tot een tekort aan laag opgeleiden die wel sociaal vaardig zijn. 

(Sheet 10)
Daarnaast wijs ik op de arbeidsmarktpositie van allochtonen. 
Allochtonen hebben nog altijd een grote achterstand op de arbeidsmarkt. 
Ten eerste staan veel (vooral vrouwelijke) allochtonen buiten de arbeidsmarkt. 
Ten tweede is onder degenen die zich wel op de arbeidsmarkt begeven de werkloosheid hoog. 
Dat is niet alleen het gevolg van een opleidingsachterstand. 
Ook met een vergelijkbare opleiding heeft een allochtoon een kleinere kans op een baan.  
(Sheet 11)
Een andere categorie die het blijvend moeilijk heeft wordt gevormd door ouderen die hun baan verloren hebben. 
De werkloosheid onder ouderen loopt nog altijd op. 
Waar ouderen in vroeger tijden bij verlies van hun werk geruisloos in allerlei regelingen van de arbeidsmarkt verdwenen, blijven ze  steeds vaker als werkloze zichtbaar en actief. 
De geringe kansen op terugkeer in een baan worden voor een deel veroorzaakt door een onterecht negatieve beeldvorming over ouderen. 
Daarnaast is kenmerkend voor ouderen die werkloos worden dat ze vaak een zeer langdurig dienstverband bij dezelfde werkgever achter de rug hebben. 
Daardoor zijn hun kennis en ervaring vooral bedrijfsspecifiek, en kunnen ze die moeilijk in een nieuwe context te gelde maken. 
Opvallend is dat de beeldvorming over de productiviteit van oudere werknemers negatiever is naarmate het werk meer beroepsspecifieke vaardigheden vergt. 
Ouderen ontwikkelen zich door levenservaring en door bedrijfsspecifieke kennis, maar groeien minder in hun specifieke vakkennis. 
Dat vraagt om intensivering van de aandacht voor beroepsspecifieke scholing van ouderen, zowel om ze in hun bedrijf productief te houden als om hun kansen bij een onverhoopt afscheid te vergroten. 
Daarnaast wordt het tijd om allerlei leeftijdsspecifieke extraatjes die ouderen op arbeidsvoorwaardengebied genieten nader te bezien. 
Ze zijn gunstig voor wie een baan hebben, maar ongunstig voor wie die baan verliest en een andere zoekt.
(Sheet 12)
Ook regionaal zijn er verschillen in kansen op de arbeidsmarkt. 
De ontwikkeling van de werkgelegenheid laat een toenemende geografische concentratie zien. 
Door de geringe geografische mobiliteit van de onderkant van de arbeidsmarkt zullen laag opgeleiden in perifere regio’s werkloos achterblijven terwijl de beter opgeleiden vetrekken naar waar het werk is.
Samenvattend vraagt de arbeidsmarkt van nu om beleid dat is gericht op het benutten van kansen. 
Om deze kansen de komende jaren te verzilveren, heeft de RWI snelle en adequate vervulling van vacatures tot absoluut speerpunt benoemd. 
Daarbij is elke potentiële werknemer hard nodig. 

(Sheet 13)

Dames en heren, de RWI ziet vier manieren waarop dit kan worden bevorderd:

1. Intensieve arbeidstoeleiding van de arbeidsreserve;

2. Kwantitatieve en kwalitatieve uitbreiding van de inzet van werkenden;

3. Meer mensen bij de arbeidsmarkt betrekken en betrokken houden;

4. Werving in het buitenland. 

(Sheet 14)
Het eerste punt betekent een stevige intensivering van de scholing van werklozen.
 Voorkomen moet worden dat de hoogconjunctuur aan degenen die reeds langere tijd in de bestanden van de uitkeringsinstanties zitten voorbij gaan. 
Werklozen verliezen wanneer ze langere tijd buiten het arbeidsproces staan een aantal competenties. 
Daar komt nog eens bij dat een lange periode van inactiviteit het beeld dat werkgevers hebben van een werkzoekende niet ten goede komt. 
Werkgevers zijn daardoor bij een opleving van de vraag geneigd om eerst het nieuwe aanbod, schoolverlaters, baanveranderaars en recent werklozen, aan te nemen. 
Op de arbeidsmarkt geldt: first out last in. 
Dat moet doorbroken worden door de slachtoffers van de laagconjunctuur via een actuele opleiding, eventueel aangevuld met gesubsidieerde werkervaring, weer een aantrekkelijke partij op de markt te maken.
(Sheet 15)
De tweede manier die de RWI ziet is werken aan een kwantitatieve en kwalitatieve uitbreiding van de inzetbaarheid van de huidige werknemers. 
Kwantitatief door bijvoorbeeld een goed en betaalbaar aanbod van kinderopvang.

Hierdoor worden voor werknemers met kleine deeltijdbanen belemmeringen weggenomen om hun participatie in uren uit te breiden. 
Een ander punt bij kwantitatieve uitbreiding is langer doorwerken, in ieder geval tot de leeftijd van 65 jaar wordt bereikt. 
Zoals ik al eerder opmerkte is daartoe wel nodig dat er stevig geïnvesteerd wordt in het vaktechnisch bij de tijd houden van oudere werknemers.
Daarnaast, ik noemde het net al, is ook kwalitatieve uitbreiding van de inzetbaarheid van werknemers wenselijk.

In de laagconjunctuur hebben veel hoger opgeleiden een baan beneden hun opleidingsniveau aanvaard. 
Doordat hun opleidingskennis inmiddels deels is verouderd, stromen ze nu de vraag aantrekt lang niet altijd  door naar een hoger opleidingsniveau. 
Bijscholing kan hier uitkomst bieden. 
Daardoor wordt het tekort aan hoger opgeleiden teruggedrongen en wordt onderaan ruimte gemaakt voor nieuwe instroom. 
Kwalitatieve uitbreiding van de inzetbaarheid van werknemers kan ook door gebruik te maken van de mogelijkheden en de bereidheid die werknemers hebben om ook taken buiten hun strikte functie te vervullen. 
Uit onderzoek is gebleken dat de bereidheid van werknemers hiertoe groter is dan het gebruik dat werkgevers ervan maken. 

(Sheet 16)
Het derde punt, meer mensen bij de arbeidsmarkt te betrekken betekent: zij die nu nog buiten de arbeidsmarkt staan omdat ze geen baan hebben en dat ook niet ambiëren, de arbeidsmarkt op zuigen.
In personen is de arbeidsdeelname in Nederland echter al zeer hoog. 
Vooral de hoog opgeleiden onder de 65 jaar zijn bijna allen op de arbeidsmarkt actief als werkende of als werkzoekende. 
Dat ligt nog anders bij de lager opgeleiden. 
Daarvan is nog een groot deel inactief. 
Groei van de beroepsbevolking zal de komende jaren vooral moeten komen van het inhalen van die achterstand door laag opgeleiden. 
Dat vergroot echter de kwalitatieve discrepanties op de arbeidsmarkt weer. 
De beste manier om de participatie te bevorderen is derhalve verhoging van het opleidingsniveau. 
Hoger opgeleiden participeren meer, dus verhoging van het opleidingsniveau leidt vanzelf tot een grotere arbeidsdeelname. 
Bij de verhoging van het opleidingsniveau is speciale aandacht wenselijk voor de bovenkant van het MBO en voor het HBO. 
De kenniseconomie vraagt vooral meer verwerkers en toepassers van kennis.

(Sheet 17)
Ten vierde en ten slotte is een voorzichtig beleid rond de werving in het buitenland (kennismigranten) én het openstellen van de grenzen voor EU-ingezetenen nodig. 
Dit beleid moet goed aansluiten bij de vraag-aanbod-verhoudingen op de Nederlandse arbeidsmarkt op de korte en middellange termijn. 
Daarbij is van belang dat veel Oost-Europese werkzoekenden naar Nederland komen met het oogmerk daar in een korte tijd veel te verdienen en daarna weer terug te keren naar het geboorteland. 
Een flink deel van de moeilijk vervulbare vacatures betreft vacatures voor tijdelijk werk. 
Daar zijn de volgende oorzaken van te noemen:

· Werknemers hebben een voorkeur voor een vaste baan en zullen op een krappe markt gemakkelijker hun die voorkeur  kunnen realiseren;

· Tijdelijk werk is voor een belangrijk deel het domein van jongeren. 
Op een vergrijzende arbeidsmarkt is derhalve een 
steeds kleiner deel van het arbeidsaanbod 
beschikbaar voor tijdelijk werk.
Hier komt nog bij dat oudere werknemers zelden van werkgever wisselen. 
Wisselingen in de personeelsbehoefte kunnen daardoor bij vergrijzing steeds minder met verloop worden opgevangen. 
Dit betekent dat er een nieuw reservoir aan op tijdelijke basis inzetbare arbeidskrachten moet worden aangeboord om de werkgelegenheid van de vaste werknemers in Nederland op den duur te kunnen garanderen.  

Dames en heren, ik kom tot een afronding.

(Sheet 18)
Ik heb u  een beeld geschetst van de veranderende verhoudingen op de Nederlandse arbeidsmarkt in de komende jaren en van de gevolgen daarvan voor het beleid. 
Daarbij heb ik geprobeerd zichtbaar te maken dat een ommezwaai nodig is in het arbeidsmarktbeleid van een focus op schadelastbeperking in de sociale zekerheid naar een focus op een optimale benutting van alle talenten die er in ons land, en waar nodig daarbuiten, beschikbaar zijn. 
Dat leidt overigens tot de paradoxale situatie dat, door de sterk aantrekkende vraag en de afnemende werkloosheid, de middelen die noodzakelijk zijn voor arbeidsmarktbeleid de komende jaren fors omhoog zullen gaan. 
Zo zal het CWI de benodigde middelen moeten krijgen om fors te investeren in een revitalisering van de bemiddelingsfunctie. 
Daarmee kunnen vacatures sneller worden vervuld. 
Vanuit het schadelastdenken was de missie geslaagd wanneer een werkzoekende maar aan het werk en uit de uitkering was. 
In de komende periode van optimale benutting van talenten zijn we pas tevreden wanneer de betreffende werkzoekende op de gevonden plaats ook optimaal tot zijn of haar recht komt.
Ook zal het arbeidsmarktbeleid het zich niet meer kunnen permitteren om zich te beperken tot degenen die al dan niet met een uitkering aan de kant staan. 
Iedereen, werkend of niet, dient continu gestimuleerd en ondersteund te worden om zich te ontwikkelen richting een optimale inzet van competenties nu en in de toekomst. 
Werknemers en werkzoekenden worden de komende jaren een kostbaar menselijk kapitaal dat optimaal onderhouden en up to date gehouden dient te worden. 
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